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Preamble

This Code of Competences for Property Managers was adopted by the CEPI General
Assembly on (add the date).

It defines the core knowledge, skills, and professional abilities expected from property
managers who are members of national associations affiliated with CEPI.

Each national association' undertakes to implement and adapt this Code within its
national legal and market framework.

The Code complements national legislation and existing professional regulations, while
recognising the diversity of property management systems across Europe.

It draws inspiration from the European standard EN 15733:2009, which sets
requirements for real estate service quality and from existing national definitions of the
property management profession.

Preambuta

Niniejszy Kodeks Kompetencji dla Zarzadcow Nieruchomosci zostat przyjety przez
Walne Zgromadzenie CEPI w dniu (wprowadz date).
Okresla on podstawowag wiedze, umiejetnosci oraz zdolnosci zawodowe oczekiwane od



zarzadcow nieruchomosci, ktorzy sa cztonkami krajowych stowarzyszen afiliowanych
przy CEPI.

Kazde krajowe stowarzyszenie zobowigzuje sie do wdrozZenia i dostosowania tego
Kodeksu w ramach krajowych przepisdw prawnych oraz warunkow rynkowych.

Kodeks uzupetnia krajowe przepisy prawne oraz istniejgce regulacje zawodowe, przy
jednoczesnym uznaniu réznorodnosci systemow zarzadzania nieruchomosciami w
Europie.

Czerpie inspiracje z europejskiej normy EN 15733:2009, ktdra okresla wymagania
dotyczagce jakosci ustug zwiazanych z nieruchomosciami, oraz z istniejacych krajowych
definicji zawodu zarzadcy nieruchomosci.

Article 1 —introduction

1.1 Property managers ensure the proper operation, maintenance, and financial
management of real estate properties on behalf of owners.

They play a vital role in preserving asset value, ensuring tenant satisfaction, and
promoting sustainable property management practices.

1.2 CEPI promotes the highest standards of competence, ethics, and professionalism
among property managers throughout Europe.

1.3 This Code establishes a shared framework of competences to:

e ensure transparency and professional excellence,
¢ promote sustainability and consumer protection,
¢ strengthen public trust in the property management profession.

Artykut 1 —wprowadzenie

Zarzadcy nieruchomosci zapewniajg prawidtowe funkcjonowanie, konserwacje oraz
zarzadzanie finansami nieruchomosci w imieniu wtascicieli. Odgrywajag kluczowa role w
utrzymaniu wartosci majatku, zapewnieniu satysfakcji najemcdw oraz promowaniu
zrownowazonych praktyk zarzadzania nieruchomosciami.

1.1 CEPI promuje najwyzsze standardy kompetencji, etyki i profesjonalizmu wsrod
zarzadcdow nieruchomosci w catej Europie

1.2 Niniejszy Kodeks ustanawia wspolne ramy kompetencji w celu:
e zapewnienia przejrzystosci i doskonatosci zawodowej
* promowania zrownowazonego rozwoju i ochrony konsumenta,
* wzmacnhiania zaufania spoteczeristwa do zawodu zarzadcy nieruchomosci.



Article 2 - definition of the profession

A property manager is a professional responsible for managing, maintaining, and
administrating real estate assets on behalf of the owner or the community of co-owners.
Their responsibilities include:

e tenantrelations and contract management,

¢ maintenance and repair coordination,

¢ financial planning, rent collection, and reporting,

e« ensuring compliance with building safety, environmental, and housing
regulations.

While definitions may vary between Member States, the essential function remains the
same: ensuring the lawful, efficient, and sustainable management of properties in the
best interest of owners and occupants.

Artykut 2 - definicja zawodu

Zarzadca nieruchomosci to specjalista odpowiedzialny za zarzgdzanie, utrzymanie i
administrowanie nieruchomosciami w imieniu wtasciciela lub wspdlnoty
wspotwtascicieli.

Do jego obowigzkdw naleza:

e kontaktz najemcamiizarzgdzanie umowami
e koordynacja konserwacjiinapraw,
e planowanie'finansowe, pobieranie czynszu i sporzgdzanie raportow,
e zapewnienie zgodnosciz przepisami dotyczgcymi bezpieczenstwa budynkow,
ochrony srodowiska i przepisami mieszkaniowymi.

Chociaz definicje moga sie réznic w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich, istota
funkcji pozostaje taka sama: zapewnienie zgodnego z prawem, efektywnego i
zrownowazonego zarzgdzania nieruchomosciami w najlepszym interesie wtascicielii
mieszkaricow.

Article 3 -core competences
All property managers shall demonstrate:

e Legal and regulatory knowledge: understanding housing law, tenancy
regulations, co-ownership legislation, building safety, and relevant taxation
rules.

¢ Technical and operational competence: managing maintenance, safety
checks, and property improvement works according to national standards.



Financial management: preparing budgets, managing accounts, collecting
rents and service charges, and providing transparent financial reports.
Contractual and administrative skills: drafting, negotiating, and overseeing
service or lease contracts and supplier agreements.

Ethics and professional responsibility: ensuring impartiality, confidentiality,
and fairness in relations with owners, tenants, and third parties.

Digital competence: using property management software and secure systems
for communication, data storage, and reporting.

Sustainability and safety awareness: integrating energy performance, waste
management, and accessibility standards into building operations.
Communication and client service: maintaining effective communication with
owners, tenants, and service providers, ensuring responsiveness and reliability.

Artykut 3 - kluczowe kompetencje

Wszyscy zarzadcy nieruchomosci powinni wykazywac sie:

Wiedzg prawna i regulacyjna: rozumieniem prawa mieszkaniowego, przepisow
dotyczgcych najmu, ustawodawstwa dotyczacego wspotwtasnosci,
bezpieczeristwa budynkdw oraz obowigzujacych przepiséw podatkowych.
Kompetencjamitechnicznymii operacyjnymi: zarzgdzaniem konserwacja,
kontrolami bezpieczenstwa oraz pracamipoprawiajacymi stan nieruchomosci
zgodnie z krajowymi standardami.

Zarzadzaniem finansowym: przygotowywaniem budzetéw, prowadzeniem
rozliczen, pobieraniem czynszow i optat eksploatacyjnych oraz zapewnianiem
przejrzystych raportéw finansowych.

Umiejetnosciami kontraktowymi i administracyjnymi: sporzadzaniem,
negocjowaniem i nadzorowaniem umow o swiadczenie ustug lub najmu oraz
umow z dostawcami.

Etyka i odpowiedzialnoscia zawodowa: zapewnianiem bezstronnosci, poufnosci
i'uczciwosci w relacjach z wtascicielami, najemcami i osobami trzecimi.
Kompetencjami cyfrowymi: korzystaniem z oprogramowania do zarzadzania
nieruchomosciami oraz bezpiecznych systemow komunikacji, przechowywania
danych i raportowania.

Swiadomoscig zréwnowazonego rozwoju i bezpieczeristwa: integrowaniem
efektywnosci energetycznej i gospodarowania odpadami

Article 4 - means to achieve and maintain competences

Property managers shall:

complete initial and ongoing training in legal, technical, and financial
management aspects of real estate;



e attend a minimum of 8 hours/year of certified continuing education
programmes, as defined by their national association and/or their national
regulator;

e undergo mandatory training in ethics and AML/CTF (when handling client
funds);

e use standardised templates and digital tools approved by their association;

o hold civil liability insurance and, where required, financial guarantees to
protect client funds;

e participate in quality reviews or audits carried out by national associations to
verify adherence to competence standards;

¢ maintain transparent communication with clients and authorities, providing
evidence of qualifications, training, and compliance when requested.

Artykut 4 - srodki stuzace osiaganiu i utrzymaniu kompetencji
Zarzadcy nieruchomosci powinni:

* ukonczyc¢ poczatkowe i biezgce szkolenia w zakresie aspektdow prawnych,
technicznych i finansowych zarzgdzania nieruchomosciami

e uczestniczy¢ co najmniej 8 godzin rocznie w certyfikowanych programach
ksztatcenia ustawicznego, zgodnie z definicja swojej krajowej organizacji
zawodowej i/lub krajowego regulatora;

e przejs¢ obowigzkowe szkolenia z etyki oraz przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu (AML/CTF) w przypadku.obstugi sSrodkow klientdw;

e korzystac ze standardowych szablonow i harzedzi cyfrowych zatwierdzonych
przez swoja organizacje zawodowa;

e posiadac ubezpieczenie od odpowiedzialnosSci cywilnej, a tam, gdzie jest to
wymagane, gwarancje finansowe chronigce srodki klientow;

e uczestniczy¢ w przegladach jakoscilub audytach przeprowadzanych przez
krajowe organizacje zawodowe w celu weryfikacji przestrzegania standardow
kompetencji;

e utrzymywac transparentng komunikacje z klientami i organami, udostepniajgc
na zgdanie dowody kwalifikacji, szkolen i zgodnosci.

Article 5 —implementation and purpose

This Code aims to demonstrate that property management is a regulated, professional
activity requiring a defined set of skills and ethical obligations.

By adhering to these competences, property managers:

e guarantee transparent, efficient, and responsible property administration;

e contribute to sustainability, safety, and quality of housing and built
environments;

e enhance public confidence and the reputation of the profession in Europe.



Artykut 5 - wdrazanie i cel

Niniejszy Kodeks ma na celu wykazanie, Ze zarzadzanie nieruchomosciami jest
regulowana, profesjonalng dziatalnoscia wymagajaca okreslonego zestawu
umiejetnosci i zobowigzar etycznych.

Przestrzegajgc tych kompetencji, zarzadcy nieruchomosci:

e gwarantujg przejrzyste, efektywne i odpowiedzialne zarzadzanie
nieruchomosciami;

® przyczyniajg sie do zréwnowazonego rozwoju, bezpieczenstwa i jakosci mieszkan
oraz srodowisk zabudowanych;

* zwiekszaja zaufanie publiczne oraz reputacje zawodu w Europie.



